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Il rilancio del turismo | punti deboli nella ricerca «Smarter Citizens»: Bergamo informa poco

Una citta fuori dall anonimato
Con Harvard super alleala

Ateneo e Graduate school of design, accordo rinnovato

Ancora una volta 'Universi-
ta di Bergamo e Ia Graduate
School of Design di Harvard ac-
corciano le distanze. Dopo un
anno di collaborazione (speri-
mentale), hanno deciso di con-
fermare 'accordo che prevede
anche I'ambizioso progetto di
citta del futuro, «Bergamo
2.(035)», che a sua volta inclu-
de una serie di programmi di
ricerca - con ingegneri, urbani-
sti, sociologi, geografi e infor-
mation technology - trai quali
c’e «Smart(er) Citizens», realiz-
zato con il contributo della
Fondazione Italcementi. Il me-
todo di studio consiste nel-
I'analizzare le problematiche
del territorio e poi trovare stra-
tegie per risolverle.

Un’analisi fatta nel primo
anno di «Smart(er) Citizens»
riguarda il turismo. Iricercato-
ri hanno analizzato le carte
vincenti e gli aspetti da perfe-
zionare. E emerso che Berga-
mo é una citta d’arte e di cultu-
ra, inserita in un contesto ter-
ritoriale che offre diverse op-

portunita di svago (per Ia vici-
nanza a laghi e montagne) e
una rinomata cultura enoga-
stronomica. Lo studio fa perod
emergere anche punti deboli:
ad esempio, la promozione de-
gli eventi e delle potenzialita
del territorio non e sempre ef-
ficace. Visitatori e cittadini
fanno spesso fatica a trovare
informazioni utili sulla citta.

L’ostacolo pit grande da ab-
battere consiste poi nel supe-
rare l'utilizzo di Bergamo sol-
tanto come «citta snodo»: chi
arriva qui, spesso lo fa soltan-
to per raggiungere altre citta
del Nord Italia.

Iricercatori hanno cosi idea-
to tre possibili proposte per
un turismo «smart» a Berga-
mo. La prima consiste nella re-
alizzazione di un sito web, do-
ve far incontrare (in modo im-
mediato, senza filtri) turisti e
operatori. 1l visitatore scrive
sul web quali sono le sue ne-
cessita e il portale le rielabora,
fornendogli poi indirizzi per-
sonalizzati e spunti per orga-

nizzare il soggiorno. La secon-

da idea riguarda i chioschi di-
gitali interattivi: secondo i ri-
cercatori di Bergamo e del-
I'Harvard University, se questi
chioschi fossero dislocati in
aeroporto e nei punti strategi-
ci della citta, il turismo potreb-
be fare passi in avanti. Cosi i
visitatori potrebbero trovare,
in tempo reale, tutte le infor-
mazioni e le offerte turistiche

di cui hanno bisogno quando
arrivano in citta. Un’altra pro-
posta riguarda la realizzazio-
ne di una app per smartpho-
ne, con le indicazioni turisti-
che aggiornate. Sono idee che
potrebbero tradursi in proget-
ti concreti tra i due atenei e i
soggetti locali, a partire da Co-
mune e Provincia.

«Bisogna pensare al desti-
no di un territorio con una vi-
sione globale — dice il rettore
dell’'Universita di Bergamo Ste-
fano Paleari —. Costruire una
smart city non significa fare
un cambiamento tecnologico,
ma culturale. E la base da cui

partire dev’essere 'attrattivita
di un posto. C’é una ragione
per la quale una persona deve
venire a Bergamo? Se la rispo-
sta & no la citta & destinata a
rimanere anonima, una citta
no name, senza nome. Per cre-
are una smart city servono ele-
menti che attirano: I'aeropor-
to di Orio al Serio, ad esem-
pio, € un componente cataliti-
€0, cosi come l'universita.
Non importa la grandezza di
una citta, ma le strategie che
si mettono in campo».

Alla base del progetto, an-
chel'idea di coinvolgere i citta-
dini, in modo che possano mi-
gliorare il territorio in base al-
le necessita. «La collaborazio-
ne con Harvard — dice Carlo
Pesenti, consigliere delegato
di Italcementi — sara preziosa
per contribuire a progettare
luoghi fisici e sociali adeguati
a raccogliere le sfide del futu-
ro, sia dal punto di vista delle
tecnologie che dei cambiamen-
ti socioculturali. La prospetti-
va e una crescita sostenibile,
in armonia con il territorio
che ci accoglie».

Silvia Seminati
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Hanno detto

Una smart city?
Serve una

svolta culturale
Stefano Paleari Rettore

Attrazione Secondo la ricerca di Harvard Bergamo non informa bene i suoi turisti

Con Harvard si Tra le proposte

@{}Eg@m meglio Servirebbero postazioni digitali
le sfide future gratuite per conoscere al meglio
Carlo Pesenti, Italcementi la citta, che troppo spesso

e solo un luogo di passaggio
L
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